
Gli Esperti del Pest Control

PEST MANAGEMENT
PER L’INDUSTRIA FARMACEUTICA



Nell’industria farmaceutica occorre eliminare la presenza di infestanti 
per garantire linee di produzione sterili e assicurare la sicurezza 
ed efficacia dei prodotti farmaceutici. Qualsiasi contaminazione di 
materie prime, medicinali o dispositivi, può portare rapidamente alla 
distruzione della merce e fermare la produzione, causando perdite 
economiche ingenti. 

Se i sistemi produttivi presentano delle falle, le conseguenze possono 
essere gravi anche per la reputazione aziendale. I problemi legati 
all’igiene e agli infestanti influiscono sulla percezione che aziende, 
grossisti, farmacie, cliniche, assicuratori e consumatori hanno delle 
case farmaceutiche e dei loro brand. 

Le case produttrici si trovano anche ad operare in uno scenario 
caratterizzato da catene di approvvigionamento sempre più 
complesse e normative sempre più stringenti. Rigorosi requisiti 
di legge, norme di certificazione igienica specifiche per l’ambito 
farmaceutico e severi standard di audit, sono tutti fattori che 
alimentano la richiesta di metodi di disinfestazione innovativi e non 
tossici. 

Anche le severe norme locali e le direttive mondiali esigono che siano 
individuate con precisione le fonti di eventuali falle nella catena di 
produzione, in particolare in relazione alle vertenze legali aventi per 
oggetto il mancato rispetto delle normative di legge vigenti. 

Gli standard di sicurezza igienica, la tracciabilità dei lotti e la 
documentazione sono sempre più analizzati nel dettaglio. È imperativo 
assicurare la qualità in tutta la supply chain, dall’acquisto delle materie 
prime fino al confezionamento, stoccaggio e alla consegna da parte di 
fornitori terzi.

Tutte queste sfide in evoluzione indicano come le aziende debbano 
adottare una strategia di gestione integrata e completa degli infestanti 
(ai sensi HACCP e alle Norme di Buona Fabbricazione NBF), che 
sia mirata sull’industria farmaceutica e rispetti i più elevati standard 
igienici in tutti i siti interessati.

Impatto di un’infestazione: 
•	 Danno di immagine e reputazione dovuto alla perdita di fiducia
•	 Costi finanziari dei materiali contaminati e dei prodotti finiti 
	 e blocco della linea produttiva
•	 Perdita di clienti e fatturato 
•	 Incapacità di adempimento ai contratti
•	 Cause legali per indennizzo consumatori
•	 Vertenze legali per il mancato rispetto delle normative vigenti

Proteggiamo la reputazione dei brand 
e dei processi produttivi



Rispettare gli standard e le normative vigenti
Norme di legge sempre più restrittive rendono imprescindibile 
l’adozione di misure idonee alla prevenzione e al controllo degli 
infestanti da parte delle case farmaceutiche, lungo tutta la catena di 
approvigionamento.

Rentokil è il vostro partner professionale quando si tratta di mitigare 
i rischi d’infestazione in conformità con gli standard interni di 
gestione della qualità, i requisiti dei clienti e gli obblighi normativi 
internazionali e locali. 

Gestione integrata degli infestanti 

Molto spesso all’interno di medicinali e farmaci, sono presenti 
aromi alimentari, soggetti agli stessi infestanti tipici delle industrie 
alimentari. 

Rentokil è specializzata nel campo farmaceutico e fornisce servizi 
specifici di ispezione, verifiche in loco e valutazione dei rischi.

Le  competenze acquisite nel settore, ci hanno consentito di 
sviluppare e creare programmi mirati per tutte le aziende coinvolte 
nella filiera farmaceutica di Gestione Integrata degli Infestanti. I 
nostri piani sono ispirati all’approccio ERDM (dall’inglese Exclusion, 
Restriction, Destruction and Monitoring) e prevedono una protezione 
ottimale dell’azienda riducendo al minimo il rischio di infestazione.

La gestione di tutti gli agenti infestanti è disciplinata da un approccio 
integrato e altamente efficace che coniuga quattro principi 
fondamentali:

•	 Exclusion - escludere ed eliminare le occasioni di ingresso  
	 (bloccare eventuali  aperture, fessure, tenere chiuse le finestre 
	 e controllate le aree aperte).

•	 Restriction - sensibilizzare il personale sull’eventuale presenza  
	 di infestanti affinché contribuisca a intercettarne i segni di attività  
	 o il loro ingresso fin dai primi istanti.

•	 Destruction - utilizzare le soluzioni più innovative e risolutive per  
	 annientare le infestazioni con efficienza.

•	 Monitoring - impiegare dispositivi di monitoraggio per effettuare  
	 controlli regolari sui segni precoci di attività infestante. 

Qualsiasi tipo di infestante stia minacciando un’azienda 
farmaceutica, lavoriamo attenendoci a questi principi per sviluppare 
piani di Gestione Integrata degli Infestanti (IPM) idonei alle 
singole necessità del cliente. I piani sono stati sviluppati grazie a 
un’esperienza decennale che supporta il settore farmaceutico e 
offre metodi accuratamente comprovati per proteggere il fatturato e 
tutelare il marchio.



myRentokil
Sistema di reportistica online 
Per assicurare che i clienti abbiano il controllo sulla 
gestione degli infestanti, i nostri servizi sono stati 
potenziati con myRentokil, il nostro sistema digitale 
di analisi e reportistica sulla gestione degli infestanti. 
myRentokil è in grado di registrare ed elaborare trend, 
raccomandazioni, mappe interattive, grafici e strumenti 
analitici che contribuiscono a sostenere tutti gli Audit sul 
controllo degli infestanti necessari ai fini della conformità 
di legge. Con myRentokil, è possibile:

•	 Visualizzare le planimetrie multi-sito dettagliate e  
	 registrare i verbali delle visite in un unico portale. 

•	 Accedere immediatamente alle ultime versioni della  
	 documentazione a supporto, come le schede tecniche di  
	 sicurezza. 

•	 Dimostrare la capacità di reazione e i miglioramenti dei  
	 risultati ottenuti con il controllo degli infestanti attraverso  
	 un’analisi dettagliata dei trend e la reportistica.

•	 Accedere a tutta la reportistica online sugli infestanti 24/7 
	 su PC o un dispositivo mobile.

I nostri servizi per l’industria farmaceutica

•	 Consulenze e servizi di alta qualità erogati da tecnici  
	 altamente qualificati

•	 Servizi erogati nel rispetto di tutte le normative vigenti  
	 e degli standard di audit

•	 Comprensione profonda e innovazione al fianco  
	 di esperti leader di settore e specialisti che  
	 operano in entomologia, biologia e chimica

•	 Reportistica online in tempo reale 24/7*, analisi e  
	 gestione della conformità attraverso un portale cliente  
	 unico, myRentokil

•	 Formazione professionale sui requisiti degli audit 
 
*Contestualmente alla visita del tecnico
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Controllo dei roditori
Topi e roditori sono portatori di vari patogeni batterici e virali, e rappresentano 
un pericolo serio per l’igiene e la sicurezza delle aziende farmaceutiche.

Rentokil offre un’ampia gamma di soluzioni professionali anti-roditori che 
comprende sistemi di monitoraggio, rodenticidi e metodi di controllo non 
tossici. Tutti sono progettati per rispondere alle caratteristiche specifiche 
dell’area da salvaguardare, a prescindere che si trovi all’aperto, che sia un’area 
di stoccaggio o particolarmente soggetta ad umidità.

PestConnect
Il primo sistema completamente integrato al mondo 
per il controllo degli infestanti 
PestConnect è una rete di dispositivi studiata su misura che fornisce 
monitoraggio, risposta rapida e protezione senza eguali degli infestanti 24 ore 
al giorno, 365 giorni all’anno.

PestConnect funziona in modo autonomo e discreto, senza interferire con la 
rete aziendale o i macchinari produttivi. Grazie all’impiego della tecnologia a 
sensori integrati per monitorare i locali della vostra azienda.

Questa soluzione innovativa intercetta, cattura attivamente i roditori utilizzando 
trappole che riducono al minimo la sofferenza degli animali. Quando si attiva 
una trappola, riceviamo immediatamente un avviso a seguito del quale 
interviene attivamente uno dei nostri tecnici esperti.



Controllo degli insetti delle derrate e dei tessuti
Le materie prime e i packaging stoccati nei magazzini delle case 
farmaceutiche sono una fonte tentatrice di cibo per svariati insetti delle 
derrate e dei tessuti. Le merci immagazzinate vengono contaminate da feci, 
mute degli insetti e causano un danno alimentare, con una conseguente 
perdita finanziaria significativa.

Inoltre, un’infestazione crea spesso caldo e umidità, il terreno fertile perfetto 
per le pericolose spore fungine. È cruciale agire velocemente ai primi 
segnali di infestazione, al fine di prevenirne la rapida diffusione nell’intero 
edificio.

Rentokil offre un’ampia gamma di sistemi di monitoraggio e controllo degli 
infestanti dei prodotti tessili e immagazzinati. Fra questi vi sono trappole 
a colla con esche a rilascio di feromoni specifici per specie e trappole 
ai feromoni che consentono il monitoraggio e il controllo efficienti della 
popolazione infestante in linea con gli standard e i principi di igiene della 
produzione farmaceutica. 

Controllo dei volatili
I volatili, soprattutto rondini e piccioni, penetrano nelle aree di carico e 
scarico merci delle aziende farmaceutiche alla ricerca di cibo, contaminando 
così materie prime e prodotti finiti.

Si tratta di un problema serio. I volatili trasmettono infezioni batteriche come 
la salmonella e la psittacosi, virus come la malattia di Newcastle, e vari 
tipi di parassiti come zecche e acari. In funzione dell’area da proteggere, 
utilizziamo diversi sistemi a rete e fili elettrificati e dissuasori a spuntoni in 
acciaio inossidabile. 

Tutte le soluzioni Rentokil sono conformi alle leggi di tutela degli 
animali e sono progettate per prevenire l’avvicinamento dei volatili, il 
loro insediamento e annidamento, tutti fenomeni che possono andare 
a detrimento delle diverse aziende. Offriamo anche soluzioni speciali, 
personalizzate, per far fronte a quelle circostanze in cui i volatili sono già 
penetrati all’interno degli edifici.

Protezione della vostra azienda

ACCOMPAGNATI 
DA ESPERTI
I nostri programmi su 
misura contemplano 
una gamma di soluzioni 
innovative



Controllo degli insetti volanti
Il rischio di contaminazione dei prodotti farmaceutici da parte degli insetti 
volanti è elevato. Le mosche, da sole, portano fino a 200 patogeni, inclusi i 
batteri che causano disturbi come dissenteria, gastroenterite e salmonella.

Le innovative lampade cattura-insetti Rentokil aiutano a risolvere questo 
problema utilizzando la tecnologia LED che elimina le mosche con grande 
efficienza.

Ciascuna unità cattura-insetti presenta lampadine LED ad alto potere 
attrattivo che annientano e catturano in modo igienico gli insetti volanti. Il 
risultato è significativamente migliore rispetto ad altre soluzioni sul mercato, 
con un’efficacia di performance di cattura testata scientificamente che 
garantisce una protezione senza rivali di tutte le tipologie di ambienti, da 
quelli di medie dimensioni fino ai grandi stabilimenti.

Inoltre, le unità Lumnia si adattano automaticamente dal giorno alla notte, 
riducendo il consumo energetico, con risparmi medi fino al 61% rispetto 
lampade cattura-insetti equivalenti della concorrenza.

Controllo degli insetti striscianti
I laboratori farmaceutici e gli stabilimenti di produzione non possono 
permettersi un’infestazione da parte di scarafaggi e altri insetti striscianti. 
Per garantire un controllo adeguato, ogni incarico sarà preceduto da un 
addestramento in loco per comprendere i processi, le operazioni e le prassi 
conformi alle norme di buona fabbricazione (GMP).

A seguito del sopralluogo, sarà stilata una valutazione del rischio sicurezza 
e di infestazioni e sarà avviato un programma per monitorare e stimare la 
gravità di un’infestazione. Sotto l’esperta guida di Rentokil, ciascun sito 
attingerà ad una serie di soluzioni quali trappole collanti e attira-insetti, gel-
esca e gli ultimi ritrovati come i trattamenti termici mirati non tossici.

Rentokil ambisce non solo a ridurre il rischio di infestazione seria ma anche 
ad agire proattivamente ricorrendo a dati di monitoraggio e andamento, 
fornendo un’azione correttiva per aiutare ad aumentare i risparmi di costo e 
minimizzare l’interruzione delle attività.  

LUMNIA
Lampade a LED per il 
controllo degli insetti 
volanti ottimizzate per 
l’uso industriale.

RILEVATORE 
DI INSETTI
Monitoraggio efficace 
con una sostanza attrattiva 
a base di feromoni.



Gli Esperti del Pest Control

Perché Rentokil?
Rentokil è leader mondiale nella disinfestazione e 
derattizzazione, con un’offerta di servizi esperti, 
affidabili e professionali a privati e aziende in oltre 
70 paesi del mondo.

In qualità di esperti in disinfestazione e 
derattizzazione, ci avvaliamo di oltre 12.000 
tecnici qualificati in tutto il mondo, offrendo 
una vasta esperienza in tutta la gamma di 
settori industriali. I nostri esperti collaborano 
proattivamente con le aziende riducendo al minimo 
la minaccia di infestazioni.

Tuteliamo immagine e reputazione
Adottiamo un approccio duplice che contempla strategie 
sia preventive che reattive: all’interno di un programma 
di gestione degli infestanti costante e continuo.

I nomi Rentokil® e Initial® sono marchi registrati.

Part of Rentokil Initial®

rentokil.it


